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居民住宅小区电动自行车集中充电设施
办电服务指南

一、服务对象

在居民住宅小区公共区域建设的为全体居民提供电动

自行车充电服务的居民住宅小区管理单位或经居民住宅小

区管理单位授权的第三方运营企业（以下简称运营主体）。

二、服务范围

供电企业直接供电的区域，充电设施运营主体向供电企

业申请用电，供电企业按照国家提升“获得电力”服务水平

“三零”政策要求做好充电设施接电服务工作。对于通过公

共电网（包括居住区公用变压器、电缆分支箱等）直接拉线

供电方式，供电企业按变压器负载率及电能质量评估情况确

定接入方案。若供电地点与居民住宅小区管理单位现有用电

设施存在交叉供电的（例如，小区内存在归属用户的公建或

商业变压器，也存在归属供电企业的公用变压器），可与居

民住宅小区管理单位协商就近接入其现状电源。

三、服务流程

（一）申请受理

运营主体向供电企业提出用电报装申请，供电企业在 1

个工作日内完成用电申请的受理。同时，供电企业与用户预

约时间勘查用电现场供电条件。相关用电申请材料如下：



2

1.用电主体资格证明。包括：营业执照或组织机构代码

证等。

2.用电地址物权证明。包括：房屋产权证明或土地、场

地权属证明文件。若属于农村用房等无房产证或土地证的情

况，请提供所在镇（街道、乡）及以上政府房管、城建等部

门开具的房屋产权合法证明。若房屋（土地）为租赁性质，

请提供租赁协议及所租赁的房屋（土地）产权证明。对于无

物权证明材料的物业服务企业，可用项目批准备案文件、服

务合同等材料代替用电地址物权证件。

3.若报装主体为第三方运营企业，按照《山西省电动自

行车安全隐患全链条整治行动实施方案》（晋政办发〔2024〕

28 号）规定，还需提供建设运营合作协议。

4.用户通过与政府部门数据共享获取材料的，无需重复

提供。

5.用户前期已向供电企业提供且尚在有效期内的材料，

无需再次提供。

6.若用户委托他人办理业务，还需提供委托人身份证明

和委托书。

（二）装表接电

1.供电企业对居民住宅小区电动自行车充电设施接电

实行“三零”服务，用户区划红线（含电能计量装置）至电
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源侧工程由供电企业负责建设，用户区划红线至负荷侧工程

设备由运营主体负责建设。

2.具备直接装表条件的，供电企业在 2 个工作日内完成

装表接电；不具备直接装表条件的，在配套电网工程完工后，

按照与用户约定的时间完成装表接电。

3.在装表接电前，需签订《低压供用电合同》及相关协

议。

四、注意事项

（一）在居民住宅小区增设停放充电设施，应依法征得

业主同意，并符合消防、规划、电力等要求，按政策规定办

理相关手续。

（二）新增电动自行车集中充电设施项目建设，应符合

《中华人民共和国民法典》中关于改变小区共用区域用途的

相关规定，项目建设标准应符合《城市居住区规划设计标准》

(GB50180-2018) 、 《 城 市 综 合 交 通 体 系 规 划 标 准 》

(GB/T51328-2018) 、 《 社 区 生 活 圈 规 划 技 术 指 南 》

(TD/T1062-2021)等有关非机动车停车场(库)设置规定。

（三）小区产权单位、业委会（物管会）或其授权的物

业服务企业等单位应督促充电设施运营企业履行职责，定期

开展充电设施电气运行安全检查。

（四）新增电动自行车集中充电设施项目应符合《电动
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自行车停放充电场所消防安全管理》以及《电动自行车停放

充电场所防火技术标准》(DBJ04/T440-2023)等必要安全条

件。

（五）供电企业“三零”服务标准应按照《国家发展和

改革委员会国家能源局关于全面提升“获得电力”服务水平

持续优化用电营商环境的意见》(发改能源规〔2020〕1479

号)文件规定执行。

（六）鼓励按照“充（换）电柜为主、充电桩为辅”的

原则，大力推进居住区充电设施建设全覆盖，积极推广更具

安全性的共享充（换）电柜。

（七）对于供电企业非直接供电的区域，充电设施运营

主体应向居住区管理单位申请用电，由居住区管理单位配合

充电设施运营主体提供电源。

（八）电动自行车充电设施用电价格，按照《国家发展

改革委员会办公厅 市场监管总局办公厅关于规范电动自行

向充电收费行为的通知》（发改办价格〔2024〕537 号）文

件要求执行。


